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SAGSOVERBLIK, oprettelse af filtre. 

Det anbefales at alle filtre oprettes, men der kun sættes flueben i ”mit overblik ”i dem, du skal forholde dig 

til hver dag.  

Filtre kan sættes i ønsket rækkefølge ved at sætte 1. 2. 3. foran navnet på filtret (det er muligt med flere 1) 

 
 

Opret filter: til venstre i ”Mit overblik” vælges ”Sagsoverblik” 

Klik på Tragten øverst til højre  

Udfyld som beskrevet under hver gruppe, klik på ”SØG”    

Klik på stjernen øverst til højre, giv filteret korrekt navn (evt. tal foran), flueben i ”Mit overblik”, hvis det 

ønskes vist på ”Mit overblik” klik på ”GEM” 

Oprettede filtre, der ikke er i boksen ”Sagsoverblik” findes ved at klikke på pilen til højre, når ”sagstyper” er 

åbnet, så kan du vælge mellem alle dine oprettede filtre. 

 

Når der søges sager til visitation, kan der sættes flueben i ”Vis kun sager uden sagsbehandler”, så vises kun 

sager, hvor der ikke er nogen visitator navn på   

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ALLE 

Alle skal have et filter med ”mine sager” hvor du er sat på som sagsbehandler. Skal være på ”mit overblik” 

Sagsoverblik: ”Mine sager” 

Bruger: dit navn 

Sagstyper: alle valgt  

Status: alle valgt  
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Område visitator. 

1 uge 

Organisationer: Myndighed, Myndighed ældre, Myndighed ældre Nord, Myndighed ældre Vest, Myndighed 

ældre Syd.  

Sagstyper: Personlig pleje ÆL, Overgang til E-teamet, Bekymringshenvendelse, Personlig hjælp og pleje SEL 

§ 83.1, Rehabilitering personlig hjælp og pleje SEL § 83a, Nødkald (Ældre), FVL §9 Aktindsigt 

(Ældre/Hjælpemidler), Turister, Slutevaluering Rehab, Midlertidig ophold SEL § 84, 2, Revisitation 

Midlertidig ophold SEL §84.2, Midlertidigt ophold ÆL § 17, Revisitation Midlertidigt ophold ÆL§ 17 (de 4 

sidste er der 4 ugers sagsbehandlingstid på, men de kan være hastesager og skulle handles på) 

Status: Modtaget 

 

4 uger. 

Organisationer: Myndighed, Myndighed ældre, Myndighed ældre Nord, Myndighed ældre Vest, Myndighed 

ældre Syd. 

Sagstyper: Myndighed Ældre sagstyper, Råd og vejledning (Ældre), Klage afdelingsleder (Ældre), Klage over 

afgørelse RSL §60 (Ældre), Leverandørskift, Afløsning i hjemmet SLE § 84.1, Aflastningsophold udenfor 

hjemmet SEL § 84.1, Afløsning i hjemmet ÆL § 16, Aflastning uden for hjemmet ÆL § 16, Midlertidig ophold 

SEL § 84.2, Revisitation Midlertidigt ophold SEL § 84.2, Midlertidigt ophold ÆL § 17, Revisitation 

Midlertidigt ophold ÆL §17, Omsorgstandpleje SUL § 131, Værgemål § 5, Anke (Ældre). 

På sagstypen ”Omsorgstandpleje” sættes Lone Holm Sørensen på som sagsbehandler (så får hun sagerne i 

sit overblik) 

Status: Modtaget 
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Revisitation efter oplysninger fra udfører. 

(Her er placeret de sager, hvor udfører har oplyst vi skal revisitere hurtigt) 

Organisation: Myndighed, Myndighed ældre, Myndighed ældre Nord, Myndighed ældre Vest, Myndighed 

ældre Syd. 

Sagstyper: Revisitation efter oplysninger fra udfører SEL § 83,1, Revisitation efter oplysninger fra udfører 

SEL § 83,2, Revisitation efter oplysninger fra udfører personlig pleje ÆL §10, Revisitation efter oplysninger 

fra udfører praktisk hjælp ÆL §10 
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Revisitation 

(da der er rigtig mange sager, kan det evt. være en ide at oprette i flere filtre ex. N-S-V) 

 

 Organisation: Myndighed, Myndighed ældre, Myndighed ældre Nord, Myndighed ældre Vest, Myndighed 

ældre Syd. 

Sagstyper: Revisitation Praktisk hjælp SEL § 83.2, Revisitation Personlig pleje SEL § 83.1, Revisitation 

Nødkald, Revisitation personlig pleje ÆL §10 og Revisitation praktisk hjælp ÆL §10 

Status: Modtaget 

 

6 uger. Praktisk hjælp. (Tages primært af rengøringsenheden, men indkøb, tøjvask etc. er oprettet i 

praktisk hjælp, samt sagen kan være en del af ansøgning om anden hjælp også) 

 

Organisationer: Myndighed, myndighed ældre, Myndighed ældre Nord, Myndighed ældre Vest, Myndighed 

ældre Syd. 

Sagstype: Rehabilitering praktisk hjælp i hjemmet SEL § 83a, Praktisk hjælp i hjemmet SEL § 83.2, Praktisk 

hjælp ÆL 

Status: Modtaget 
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8. uger (Plejeboliger) 

Organisationer: Myndighed, Myndighed ældre, Myndighed ældre Nord, Myndighed ældre Vest, Myndighed 

ældre Syd.  

Sagstyper: Plejebolig 

Status: Modtaget 
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8. uger (Ældreboliger) 

Organisationer: Myndighed, Myndighed ældre, Myndighed ældre Nord, Myndighed ældre Vest, Myndighed 

ældre Syd.  

Sagstyper: Ældrebolig 

Status: Modtaget 

 

Midlertidigt filter – SEL op og ned i tid 

Organisationer: Myndighed, Myndighed ældre, Myndighed ældre Nord, Myndighed ældre Vest, Myndighed 

ældre Syd. 

Sagstype: SEL op og ned i tid 

Status: Modtaget 

 

Rengøringsvisitatorer. Logger ind som myndighed ældre N-S-V 
(Der kan oprettes Overordnet filter hvor alle organisationer er sammen) 

 

Organisationer: Myndighed ældre N-S-V (under Nord sættes organisationerne: Myndighed og Myndighed 

ældre ind som sikkerhed mod fejlopretning) 

Sagstyper: Rehabilitering praktisk hjælp i hjemmet SEL § 83a, Praktisk hjælp i hjemmet SEL § 83.2, Praktisk 

hjælp ÆL 

Status: Modtaget 
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Udskrivningsvisitator. Logger ind som Udskrivningsenhed. 

(Forholder sig primært til henvendelser og sager i ”mine sager” men hvis der ved en fejl oprettes sag med 

organisation ”Udskrivningsenhed” oprettes filter til tjek) 
 

Organisation: Udskrivningsenhed 

 Sagstyper: alle valgt  

 Status: Modtaget 

Myndighed §94/95 

Organisation: Myndighed §94/95 

 Sagstyper: alle valgt  

 Status: Modtaget 

(OBS. Sagstype : ”pasning af nærtstående SEL § 118” oprettes i myndighed handicap og der sendes 

observation, der skal lægges til myndighed § 94 og 95, der derefter opretter sagstypen til sig selv i samme 

henvendelse.) 

Myndighed Hjerneskadekoordinatorer 

Organisation: Myndighed Hjerneskade koordinatorer 

 Sagstyper: alle valgt  

 Status: Modtaget 

Myndighed bolig 

Organisation: Myndighed Bolig 

 Sagstyper: alle valgt  

 Status: Modtaget 

 


